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Narodna metrologicka institicia Slovenskej republiky

POLITIKA KVALITY

Q SMU sa riadi Koncepciou $téatnej politiky technickej normalizécie, metrolégie, kvality, posudzovania
zhody a akreditacie na roky 2021 az 2024.

a Trvala zodpovednost vrcholoveho manazmentu za kvalitu odvadzanej prace a zapojenie vsetkych za-
mestnancov do systému manazérstva kvality je zarukou buducnosti SMU ako $pi¢kovej vedecko-
vyskumnej inStitucie, akceptovanej doma i v zahranici.

Q Cielom SMU je vykonavat' vSetky Cinnosti odborne, nestranne, nezavisle a objektivne vSetci pracovnici
sa zavdzuju k naplnianiu tohto ciela. Kvalitné pinenie poZiadaviek zakaznika je prvoradym cielom vset-
kych pracovnikov podielajucich sa na ¢innosti SMU.

Q Vsetky ¢innosti, ktoré vykonavaju pracovnici SMU st povaZované za déverné a nesmu byt oznémené
tretej osobe, ak s tym zakaznik nesthlasi okrem pripadov vyZadovanych zakonov.

Q Systém manazérstva kvality je aplikovany na vsetky éinnosti, ktoré sa v SMU vykonavaju. V odbornej
oblasti je to predovsetkym praca s narodnymi etalonmi, poskytovanie Sirokého spektra metrologickych
sluzieb, vykon funkcii organu verejnej spravy a ¢innost notifikovanej osoby. V3etky &innosti sa vykona-
vaju s cielom uspokojit su¢asné a buduce potreby zakaznikov.

Q Vyvijat a uchovavat etalény tak, aby boli medzinarodne akceptované v zmysle dohody CIPM MRA
a aby ustav poskytoval zakaznikom sluzby na primeranej Grovni s medzinarodne akceptovanymi certi-
fikatmi.

Q PiInit dlohy, stanovené legislativnymi a inymi dokumentmi ako aj plnit’ pozZiadavky zakaznikov je prvo-
radym cielom zamestnancov SMU. Na dosiahnutie tohto ciela SMU vykonéava $iroké spektrum metro-
logickych a inych cinnosti (napriklad kalibracie, expertizy, posudzovanie zhody meradiel, porovnavacie
merania, komplexné metrologické sluzby, vzdelavanie a pod.) v SR a zahranici.

Q Intenzivne sa zapéjat do vedecko-vyskumnych aktivit, financovanych z narodnych a medzinarodnych
zdrojov, najmé APVV a vramci Europskeho metrologického programu pre vyskum a inovacie
(EMPIR). Spésobilost SMU vykonavat vyskum a vyvoj je oficialne potvrdena osvedéenim MSVVaS
SR.

Q Zabezpecovat vzdelavanie v metrologii, kvalite a skuSobnictve na ¢o najvyssej odbornej urovni najmé
prostrednictvom kurzov akreditovanych MSVVaS SR a rozSirovat’ ho podla poZiadaviek potencialnych
ucastnikov.

O Uzko spolupracovat s ostatnymi nérodnymi metrologickymi ustavmi, s intitticiami, organizaciami
a zdruZeniami v oblasti metrolégie, predovsetkym s BIPM, EURAMET, COOMET, OIML a WELMEC.

Q Ciefom vrcholového manazmentu SMU je spokojnost zamestnancov. Viysoko kvalitné odborné vzdela-
vanie a zapajanie sa mladych pracovnikov do vyskumnych projektov je perspektivou pre rozvoj metro-
I6gie v SR.

Q Zarukou zlep$ovania systému manazérstva kvality SMU je aktivny pristup k praci, odbornost’ a tvori-
vost' vSetkych zamestnancov. Zamestnanci su lojalni s politikou SMU, na druhej strane SMU si vazi
svojich zamestnancov.

Q Spolupracovat' s dodavatelmi, ktori plnia poZiadavky na kvalitu tovarov a sluzZieb.

Q Systém manazérstva kvality SMU udrziavat v zhode s EN ISO 9001, EN ISO/IEC 17065, vykon kalib-
racnych sluzieb a skusobnych Cinnosti udrZiavat’ v zhode s EN ISO/IEC 17025 a vyrobu a certifikaciu
referencénych materialov udrziavat v zhode s EN ISO 17034. V oblasti kvality sa SMU riadi nasleduju-
cimi zasadami:

- minimum nedostatkov pri poskytovani metrologickych sluZieb, spokojny zakaznik a spokojny
zamesthanec,

- kvalita medzinadrodne uznanych etalénov zabezpedéuje konkurencieschopnost SMU na domé-
com a zahrani¢énom ftrhu,

- trvalé samohodnotenie a hodnotenie tretou stranou je zarukou funkénosti a zlepSovania systému
manazérstva kvality.
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